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Nickson, operador de

chefes em Caxias”

“QUALIDADE SE FAZ EM EQUIPE”

Hoje as empresas de Engenharia nédo
podem abrir mdo da qualidade dos servi-
cos. E irreversivel para a sobrevivéncia de-
las. Ndo apenas para prevalecer, mas para
crescer no mercado, a SEEL prioriza aquela
qualidade que tem no bem-estar de suas
pessoas o ponto chave.

Mas para ndo perdermos o ritmo de
crescimento é fundamental que cada fun-
cionario tenha a consciéncia de que é vital
“fazer certo da primeira vez"”. E isso so é
possivel se vocé planeja, avalia, executa e
rastreia de forma correta.

O “fazer certo” e o “fazer bem feito”,
sabendo, por exemplo, onde guardar as

.................................................................................................................

coisas, estdo ligados a uma politica que
pensa no funcionario.

Outro ponto importante é atuar com o
objetivo de nos antecipar aos problemas,
pensando em possiveis solucdes. Na SEEL
sempre fomos, desde a criacdo, voltados
aos conceitos de QUALIDADE, mas, cada
vez mais, temos que envolver a todos nes-
ta jornada. Tem que ser da Diretoria ao
Auxiliar. A participacdo no lucro da em-
presa é para todos porque tudo se faz em
EQUIPE.

Fernando Franca
Sécio-Diretor SEEL
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TRANSPARENCIA ou A VOZ DA SEEL?

Ap6s, muitos nomes sugeridos por VOCES,
estes foram os dois selecionados pela Comis-
sdo Editorial. Um deles serd o nome do nosso
jornal, a partir de sua terceira edi¢do (N°003).
Participe! Vote! E muito facil: escreva para co-
municacao@seel.com.br e diga qual dos dois
nomes vocé quer ver estampado no SEU JOR-
NAL. Vocé ndo tem internet? Ndo usa e-mail?
Informe ao gestor de sua obra o nome de sua
preferéncia que ele ird nos transmitir o seu
voto por e-mail.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao — Ser uma empresa de engenharia,
com atuacdo em atividades focadas em servi-
¢os de geotecnia envolvendo solos e rochas,
de fundacdes e de recuperacdo de estruturas.

Visdao — Ser empresa de referéncia no seg-
mento de servigos especiais de engenharia, até
2015, através da conquista de novos mercados,
adotando solugdes criativas de engenharia e
inovac¢des tecnoldgicas, mantendo a forca de
trabalho devidamente treinada.

Valores — Amor ao trabalho, transmitindo
confiabilidade e comprometimento; Etica como
principio basico; Desejo de superar, com criativi-
dade e coeréncia; Respeito as leis e normas téc-
nicas; Lealdade e pontualidade; Harmonia no
ambiente de trabalho.
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CONHECA O... “ZINHO", SUPERVISOR DE OBRA

No cracha esta escrito Luiz Saldanha do
Nascimento. Quando ele entrou na SEEL,
ha 17 anos, em 1995, o filho Luis Eduardo
tinha apenas um ano. Hoje, ambos atuam
lado a lado na obra do DER, em Santa Maria
Madalena, préximo a Nova Friburgo (RJ). O
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Zinho (de camisa azul) e seu
filho Luis Eduardo (ou “Billy”)

pai é Supervisor da Obra e o filho, Oficial
de Perfuracdo. O apelido “Zinho", como
ele revela, vem dos tempos de infancia
quando ele ja adorava “bater uma bola”
e seus dribles se assemelhavam, como
consideravam os amigos, aos do ex-jogador

MENSAGEM SEEL ESPECIAL

PELO DIA DOS PAIS

Aquele ombro sempre amigo

A palavra que ndo julga, acolhe e orienta

As frases que valem muito nos momentos
certos

O companheiro que compartilha momentos
decisivos de nossas vidas

O olhar que diz tudo: amigo

Aquele é o meu pai

Pai é aquela figura cujo significado a nés,
filhos, nos remete até a perfeicdo

Por mais imperfeicdes que, para os outros,
possa ter

“PAl: O CARA"”

E sob a qual nds depositamos as esperancas
de nos ajudar a construir o ser HUMANO que
um dia seremos

Que figura!

Quantos ensinamentos...

Papai, essa mensagem é de cada um dos filhos
da SEEL que querem dizer aos seus pais, em
sua presenga, seja fisica ou (por contingéncias
do destino) espiritual: Eu me orgulho de vocé
e de carregar em meu coracdo um pouquinho
de sua esséncia!

Vocé é o cara!

e agora Diretor de futebol do Flamengo,
time, que, alids, é o seu de coracdo.

Casado e pai de outros quatro filhos,
sendo trés meninas, “Zinho”, aos 44 anos,
tem como a sua paixdo, além dos filhos, a
SEEL, empresa que tem sido uma casa para
ele. A SEEL na minha vida é a empresa do
futuro, pois d& muitas oportunidades a quem
esta aqui, ndo somente a mim”, afirma.

No dia a dia de trabalho ele conta que
adora ensinar seu oficio a muita gente.
“Tem muito Mestre de Obra na SEEL que
aprendeu comigo”, assegura ele. “Zinho”
admite que sente imensa satisfacdo em
ver um profissional atuando, como ele, ou
seja, seqguindo as normas estabelecidas pela
empresa. “"Digo a todos que ndo inventem
nada, trabalhem seguindo as normas de
qualidade da empresa, que estardo no
caminho certo”, conta.

Morando em Piabeta - Magé (RJ) ele faz
semanalmente uma viagem de quatro horas
até o local de trabalho, onde fica alojado
durante a semana. Nos finais de semana
adora sair para bater uma bola ou pescar
com o pequeno Nicolas, de quatro anos, seu
cacula. Dara, Taisa e Marjorie, sdo 0s nomes
de suas trés filhas. “Ver que os filhos seqguem
0 meu jeito de ser responsavel é o que mais
me d4 alegria”, finaliza.
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ABRE O JOGO com...
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RICARDO MATTOS, DIRETOR DA SEEL, RESPONSAVEL PELA AREA COMERCIAL

E preciso investir na infraestrutura do Brasil.
E a area Comercial de uma empresa voltada
para a qualidade como a SEEL deve estar
antenada a tudo o que acontece ao mercado.
Ricardo Mattos, Diretor da SEEL e responsavel
pela drea Comercial, acredita que o momento
impar que vivemos na Engenharia ndo sera
tdo bem aproveitado, sobretudo no Rio de
Janeiro, onde o salto de oferta de trabalho
tem sido maior, se ndo for acompanhado de
um planejamento muito bem estruturado. Veja
por que neste ABRE O JOGO...

Como vocé vé a Engenharia no mercado?

Ricardo Mattos — O momento é extremamente
favoravel, com amplas perspectivas de negdcio.
Quais sao as principais acoes que a

SEEL esta realizando para aproveitar as
oportunidades presentes no mercado?

Ricardo Mattos — Na realidade é preciso criar
um incremento na estrutura de trabalho, o que
estamos procurando fazer para poder realizar
acbes mais amplas nos diversos segmentos de
mercado e que podem gerar negdcio para a SEEL.
Como é a relacao da sua area com as
demais da empresa?

Ricardo Mattos - Tudo se resume na palavra
INTEGRACAO. Isso nos permite a ndo “dar o
passo maior do que a perna”.

0 que é “dar um passo maior que a perna”?

\ir

Ricardo Mattos — E vocé tomar decisbes
comerciais incompativeis com o momento
da empresa ou incorporar negdcios que,
na realidade, ndo podera atender naquele
momento. Aintegracdo e atrocade informacgées
nos ajuda a desenvolver os negécios dentro da
real capacidade de realizacdo de todos.

Entdo o Comercial deve estar sempre
"de olho em tudo"?

Ricardo Mattos - Sem duvida! Temos que olhar
com muito cuidado a drea Comercial, pois ela é

PALA CLIGATE.
PARCEIRD...

CARLOS AUGUSTO
BORGES

Engenheiro das Linhas de
Transmissdo — Depto. de

Produgdo Sdo Roque / FURNAS
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a propulsora do negécio. O olhar do Comercial
antecipa o futuro, no médio e longo prazo.
Nesse momento estamos focados no que vai
acontecer em 2013.

E quais sao os maiores desafios de quem
tem que pensar a frente?

Ricardo Mattos — O maior desafio é estar
acompanhando para onde ruma o mercado.
Além da leitura de muitas reportagens
econdémicas, a rede de contatos é muito
importante nesse sentido.

“Trabalhar com a SEEL é muito facil. A
empresa tem referencial e bom planejamento.
Estespontosresumem bastante o quebra-cabeca
que envolve: engenheiro de campo integral,
técnico de seguranca do trabalho (diretamente
na frente de trabalho), palestras, didlogo
didrio de seguranca na frente das tarefas,
profissionais especializados em cada frente de
trabalho e equipe bastante organizada. Com
muito planejamento, a equipe do Engenheiro
Flavio Passini tem seguido ao pé da letra a alta
qualidade na flexibilidade das negocia¢bes de
trabalho, sempre com o foco na seguranca dos
funcionarios de ambas as empresas (FURNAS
e SEEL). Légico: por tras de tudo isso ha uma
logistica grande que dé& sustentabilidade a
todos. Com tudo isso, o resultado torna-se facil
e rapido tanto para FURNAS quanto a SEEL."”
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SEEL OBTEM RECERTIFICACOES 1SO 9001:2008,
ISO 14000:2004 E OHSAS 18000:2007

Pensar e agir COM QUALIDADE deve “estar no sangue” do funciondrio

Trabalhar com qualidade na SEEL, ndo se
resume a oferecer exceléncia em produtos e
servicos ao cliente, mas também proporcionar
um OTIMO AMBIENTE DE TRABALHO. Quem
trabalha com o respaldo da seguranca e da
precisdo nos procedimentos, se sente mais VA-
LORIZADO, produz melhor, e com isso ajuda a
empresa a crescer e aumentar a sua LUCRATI-
VIDADE, obtendo BENEFICIOS mais atraentes.

Por também ser uma empresa moderna
com olhar voltado ao futuro, a SEEL se em-
penhou e obteve, entre os dias 11 e 15 de
junho, as renovacdes de seus trés certifica-
dos de gestdo pela renomada Certificadora
Bureau Veritas: a 1ISO 9001:2008 (de Qualida-
de); a ISO 14000:2004 (de Meio Ambiente) e
a OHSAS 18000:2007 (de Seguranca). A audi-
toria foi realizada por quatro auditores do
Bureau Veritas, que também estavam sendo
auditados pelo InMetro.

“Qualidade é fazer exatamente o que se
escreveu e comprovar que ha um registro
verificando o que foi realizado, tornando
0 processo RASTREAVEL", define Eduardo
Franca, Representante da Direcdo da SEEL,
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“A politica de
QSMS tem que
estar no SANGUE
do funcionério,
fazer parte do dia
a dia de cada um”

responsavel pela auditoria que mobilizou a
empresa nos meses anteriores ao processo.
A situacdo ideal, no entanto, se-
gundo Eduardo, é ndo precisar “preparar a
empresa para uma auditoria”. Nao apenas
Eduardo, mas a SEEL entende que a politica
de QSMS, de seguir requisitos técnicos obri-
gatérios, tem que fazer parte do dia a dia
de cada um, estar NO SANGUE do funcio-
nario. “Nao queremos impor nada; ao con-
trario, precisamos OUVIR O FUNCIONARIO
sobre os procedimentos e avaliar todas as
condicGes que possam continuar a fazer, do
nosso trabalho, a garantia de que teremos

um produto de qualidade”, esclarece. Ha a
necessidade dos funciondrios conhecerem os
processos, RESPEITANDO os procedimentos e
CUIDANDO de nossos materiais.

COMPROMETIMENTO é a palavra chave.
E para obté-la é necessaria a conscienti-
zacdo de cada um. Muita gente, segundo
Eduardo, pode acreditar que a certificacdo
burocratiza o trabalho. Nao é verdade. Ter
processos definidos, escritos, medidos e ras-
tredveis OTIMIZA e AGILIZA qualquer tare-
fa do dia a dia. A norma é uma espécie de
BUSSOLA. E simples entender: ao ndo atuar
conforme os registros definidos pela norma,
a possibilidade de vocé falhar no processo
executado, ou de atingir outras pessoas
com esse insucesso, é muito grande, geran-
do assim, um retrabalho. "Em uma equipe
que ja atua conforme os procedimentos, a
atividade flui sem a pessoa perceber ou se-
quer ter a sensacao de esfor¢o extremo, o
trabalho fica, de fato, muito mais simplifi-
cado.”, assegura o Gerente de QSMS.

Entendendo COMO FUNCIONA cada cer-
tificacdo; enquanto a ISO 9001 foca na satis-
facdo do cliente - como vocé vai organizar
o que ele te pediu da proposta a entrega; a
ISO 14000 trata da gestdo do meio ambien-
te - a empresa existe para atender as soli-
citagdes de uma sociedade que estad em seu
entorno; e a OHSAS 18000 se preocupa em
como garantir a continuidade das condi¢des
de seguranca do funcionario e como a alta
direcdo da empresa se envolve com o tema.

Atuar em conformidade com as normas
trouxe, ao longo dos anos, mais lucrativi-
dade a empresa, mas, sobretudo, melhorou
a forma das pessoas trabalharem. Eduardo
Franca alerta a todos para o fato de que
estamos, no meio da “estrada da Qualida-
de” com muitas tarefas a realizar — descritas
em documentos impressos nas pastas CQO
(obras), no SG SEEL (Internet) e na NOSSA
POLITICA DE QSMS. Neste momento, a equi-
pe da SEEL esta sendo reforcada, com a che-
gada de Roberta Ferreira, nova Gerente de
QSMS da empresa.
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O VALOR SOCIAL DA OBRA 582 COM O DER
NA RJ-150 EM NOVA FRIBURGO (R))

O trabalho de contencdo de uma encosta
em uma regido frequentemente castigada
pelas chuvas de verdo requer um cuidado
no contato com os moradores e a SEEL sabe
trabalhar com esta visdo social. A Obra 582,
na RJ-150 em Nova Friburgo, consiste na
constru¢do de uma cortina com cerca de
105 metros de extensdo em uma area de
650 metros quadrados com previsdo de en-
trega para outubro. De acordo com o En-

Perfuratriz SM-8

em operagdo
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genheiro Paulo Roberto, Coordenador da
Obra, a populagdo gosta de acompanhar
o trabalho, pois sabe que o reflexo desta
benfeitoria se traduz pela palavra TRAN-
QUILIDADE. O projeto executado pela SEEL
ja prevé a capacidade da construgdo supor-
tar fortes chuvas.

“Fui a casa de muitos moradores explicar
0 que seria feito na regido; é preciso realizar
a conscientizagdo das pessoas sobre situacdes

a
Diego Custddio

B

by

estruturais e ambientais; temos que ter cui-
dado com cada um, é a vida deles que esta
em jogo”, argumenta Paulo Roberto.

Ele orienta uma equipe de 40 pessoas que
diariamente lida com imprevistos tipicos de
um solo com diferentes blocos de rocha. “Tra-
balhar com o solo é uma incégnita, mas esta-
mos sempre preparados”, finaliza.

ESTRATEGICO - Diego Custédio, 21 anos,
e cinco de SEEL (foto ao lado) tem muita res-
ponsabilidade na Obra 582. Por suas maos
passam agOes estratégicas como contas, pa-
gamentos, entre outras. “Atuando na obra
percebo o qudo importante é fazer meu tra-
balho com qualidade para que os outros ndo
fiqguem prejudicados com uma eventual falha
minha” ressalta.

OBRAS COM A MRS LOGISTICA PRIVILEGIAM, SOBRETUDO,
A SEGURANCA E O MEIO AMBIENTE

Estdo sendo executadas sob os mais rigoro-
sos critérios de qualidade em seguranca e meio
ambiente as duas obras, uma em Canas (SP) e
outra em Sobragi (MG), de contencao de taludes

e drenagem da linha férrea em contrato da SEEL
com a MRS Logistica. Trinta e seis funcionarios
da SEEL estdo envolvidos no trabalho. Agora em
agosto estdo sendo abertas duas novas frentes
de trabalho, sendo concluida uma das frentes
supracitadas nesta reportagem. O contrato pre-
vé oito obras.

De acordo com o Engenheiro Luis Gomes,
Coordenador das Obras, a relagdo com a MRS
Logistica € harmoniosa uma vez que a SEEL ofe-
rece sempre as melhores solugdes técnicas. Um
exemplo disso é a construcdo das cortinas por
painéis alternados, ou seja, construir trechos de
seis metros de cortina, deixando seis metros de
talude por abrir entre os trechos em construcao.
“E a forma mais eficaz de garantir a seguranca
dos taludes durante a execu¢do”, assegura Luis.

A elevada experiéncia da SEEL no trabalho
sob dificeis condi¢des tem ajudado muito na
superacao de desafios como a localizacdo das
obras em uma malha ferrovidria a que nem
sempre conta com faceis acessos, além da
constante passagem de trens carregados de
mercadorias.

“Sendo obras de elevado risco no que se
refere a integridade da linha férrea, tém de
ser executadas sob enorme supervisdo do
ponto de vista da seguranga estrutural, ou
seja, as cortinas de contencdo sdo sempre
executadas por trechos intercalados e nunca
de uma Unica vez, visto que as cargas impos-
tas pela passagem do trem colocariam em
risco a estabilidade do talude”, assegura o
Coordenador das Obras.
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CAXIAS — NOVA CASA EM AMBIENTE DE UNIAO
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Em uma area de cerca de 9000 m? em Duque de
Caxias, com posicdo estratégica e equidistante a
entrada da Via Dutra e a Rodovia Washington Luis,
esta nascendo a nova sede da SEEL. Mais do que
ganhar forma, comeca a ganhar vida, a ter a cara
de suas pessoas. As areas de Logistica e Compras
ja estdo trabalhando no amplo e bem iluminado
galpdo. Até o final do ano as demais areas deve-
rdo estar também de mudanca para la. O Jornal
da SEEL fez uma visitinha a sede e ouviu alguns de
seus novos anfitrides:

Tiago Proto Silva, Diretor da SEEL, responsavel
pela area Operacional

“Estamos nos estruturando para unirmos os se-
tores da empresa. O espaco tem dreas ideais para
a realizacdo dos servicos com muito mais comodi-
dade. Ambicionamos um crescimento sustentavel
fazendo uma empresa para os funcionarios. Por
isso, teremos também &rea de lazer, de descanso
e refeitdrio; tudo isso em um ambiente arborizado
e silencioso.”

Gabriel Bezerra, Comprador da SEEL

“Quando todos os setores estdo proximos facilita

muito para a funcdo do Comprador. Mais: quando

Qualioape pe Lida

Interion do novo
galp@e da SEEL

os profissionais de varias areas se veem fica mais facil
atuar com o mesmo proposito.”
Livia Costa, Compradora da SEEL

“ A mudanca nos facilitou visualizar a importan-
cia do nosso trabalho com mais clareza. Estar junto
ao estoque, por exemplo, para a drea de Compras
é fundamental.”
Conceicdo Celestina de Oliveira, Auxiliar de Servi-
¢os Gerais

“A empresa toda trabalhou muito para chegar-
mos a este momento. O galpdo aqui de Caxias, aos
poucos vai ficando melhor para se trabalhar, mais
amplo, bonito e arrumado.”
Nickson Cleiton, Operador de Empilhadeira

“Estou conhecendo novas maquinas e um jeito
melhor para se trabalhar. Estar mais perto dos pa-
troes facilita muito a vida da gente. Antes algumas
informagdes talvez nem chegavam. Agora falamos
e resolvemos tudo direto.”
Léo Willy, Manutencdo da SEEL

“Hoje podemaos entrar com qualquer tipo de equi-
pamento aqui dentro. Isso melhora a percep¢ao dos
detalhes das maquinas, pois podemos desmonta-las
com calma, o que ndo seria possivel na obra.”

O COMPORTAMENTO (22 PARTE)

Arley Ferreira da Silva, Serven-
te da SEEL, atua no Almoxarifado

“Trabalhar em um galpdo
muito maior faz diferenca. O an-
tigo era muito pequeno em rela-
¢a0 a este e as coisas se perdiam
com mais facilidade. Aqui vocé
chega e ja acha o que precisa.”

Marcos Paulo de Souza, Ser-
vente da SEEL, no Almoxarifado

“Aqui tudo é melhor. Além da
dimensao, a iluminacdo, um am-
biente mais arejado, mais armarios
para guardar o material. Tudo isso
faz com que a qualidade do servi-
¢co possa melhorar bastante.”

1 - FLEXIBILIDADE - Toda a rigidez de uma
rocha, fica bem numa rocha e jamais nos se-
res humanos. Para os homens cabe a flexibi-
lidade com firmeza. (“Apenas os sabios e os
estlpidos nunca mudam.” — Confucio - filé-
sofo Chinés - 551 a.C. - 479 a.C.)

2 - COMUNICACAO CLARA - V4 direto ao
ponto do que deseja dizer, utilizando pala-

vras simples, conhecidas, que néo dificultem
o entendimento. Assim, obtera da outra pes-
soa uma resposta ndo apenas rapida, mas,
acertada dentro do que vocé espera dela.

3 - SENTIMENTO DE GRUPO - O trabalho
ndo é “meu”, ndo é “seu”, ndo é “dele”, mas
de "TODOS"! E preciso ter o sentimento e a
percepcao de que tudo o que eu estiver fa-

zendo vai influir no resultado de todos os
que estdo na empresa. Inclua a sociedade
nessa visdo do “TODOS".

4 - PACIENCIA - Se Deus fez o mundo em
sete dias ndo é vocé que vai fazer tudo em
uma hora. A paciéncia é uma sabia virtude
para que haja tempo para reflexdo e tomada
da melhor atitude.
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A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO

O "braco direito e o esquerdo do RH nas
obras”. Assim sao considerados os funcionarios
Administrativos que atuam em cada obra da
SEEL realizando, de fato, atividades de RH e de
DP. Mas para que isso aconteca, para valer, eles
passam por treinamentos quinzenais nos quais
entendem porqué atuar de forma padronizada
(todo mundo fazendo tudo do mesmo jeito)
poupa o tempo de cada um e otimiza o traba-
Iho de toda a equipe SEEL em cada obra.

FOCO NA ATITUDE - De acordo com Syl-
via Azi Toth, do RH, o treinamento aprimora
a capacidade de cada um em se comunicar
de forma clara; fala na importancia da pa-
ciéncia necessaria para se entender o qué o
funcionario precisa saber e onde esta a du-
vida dele. Cada funcionario considera muito
importante saber se o seu trabalho esta cor-
respondendo as expectativas da empresa. Por
isso, os Administrativos de obras estdo rece-
bendo orientacdo para dar esse retorno (ou

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Hi s

Funcionario: Pare. Respire. Olhe para si
mesmo. Sinta, entenda e admita onde vocé
pode melhorar e, em seguida, comunique ao
seu gestor. Diga também o que vocé pensa
sobre ele e a relagdo profissional de ambos.

Gestor: Pare. Respire. Imagine que a re-
lacdo de sinceridade ao dizer o que pensa
profissionalmente e seu funcionario vai tra-
zer beneficios a ambos e a empresa.

A SEEL precisa de seus funcionarios e
gestores uma entrega, um envolvimento
completo com este importante momento,
ao qual chamamos de AVALIACAO DE DE-
SEMPENHO.

Acreditem: o fato de nem tudo ir tdo
bem é necessario. Quando ha problemas
no trabalho, é muito importante que eles
sejam apontados para que as acdes de me-
Ihoria sejam realizadas no momento certo,
da forma que mais atenda as necessidades
de todos os funcionarios. Este jornal, por
exemplo, é fruto de um dos pontos aponta-
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feedback) da melhor forma possivel. Ciente
que além do horario do treinamento, é mui-
to importante se fixar as orientacdes, o RH
elaborou material impresso (apostila) e slides
abordando o tema.

AUMENTA A PROATIVIDADE - Informa-
¢des do RH confirmam: os treinamentos ja
reduziram a margem de problemas e erros,
além disso os funcionarios ja veem nos Admi-
nistrativos a sua primeira opcdes para resol-
ver questoes de RH e de DP. “Os Administra-
tivos estdo mais ageis e proativos”, considera
Sylvia que coloca-se a disposicdo de todos
para tirar duvidas.

VIDEO CONFERENCIA - A equipe de San-
ta Catarina foi treinada via skype. Funcionou
muito bem, como avaliaram os responsaveis
pela aplicacdo do treinamento.

"0 que mais queremos é trocar informa-
¢Oes, sejam por meio de duvidas ou criticas”,
sintetiza a Analista de RH.

dos pelos funcionarios quando da primeira
edicdo da AVALIACAO DE DESEMPENHO re-
alizada em junho de 2011.

Segundo Sylvia Azi Toth, Analista de RH
da SEEL, este processo pode também ajudar
a direcdo da empresa a identificar a neces-
sidade de proporcionar cursos e programas
de melhoria customizados aos funcionarios.
“As pessoas precisam perder o receio de di-
zer onde é que podem melhorar; ao admitir
e revelar pontos de melhoria elas estardo
ajudando muito a si mesmas e a empresa”,
esclarece.

Essa oportunidade de o funcionario es-
tar lado a lado do gestor para uma conver-
sa pode, aparentemente, representar um
pequeno passo para a gestdo da empresa;
mas ira refletir em melhorias sensiveis para
o dia a dia de todos quanto mais precisas
forem as informagdes transmitidas de parte
a parte: do gestor para o funcionario, do
funcionario para o gestor.
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“"Qual é a Tua
Obra?”, de Mario
Sérgio Cortella

1A [ Editora Vozes

g - ] -~ Qualquer um tem uma
-IF'I_I! caréncia profunda, ain-
{ da que ndo a admita,

T : de que a sua vida seja
i ' uma auténtica obra.

Convenhamos, é muito
melhor do que a sensa¢do de carregar um far-
do. Mais do que ajudar o leitor a refletir sobre
gestdo, ética e lideranca, o texto o conduz a
buscar o que |he traz sentido no trabalho.
Como diz Cortella, “todas as vezes que aquilo
que vocé faz ndo permite que vocé se reconhe-
¢a, seu trabalho se torna estranho a vocé”.

IRAR O CAVALO
DA CHUVA

Pode ir tirando seu cavalinho da chuva porque néo vou
deixar vocé sair hoje!

No século XIX, quando uma visita iria ser breve, ela
deixava o cavalo ao relento em frente a casa do anfi-
trido e se fosse demorar, colocava o cavalo nos fundos
da casa, em um lugar protegido da chuva e do sol.
Contudo, o convidado sé poderia por o animal protegi-
do da chuva se o anfitrido percebesse que a visita estava
boa e dissesse: “pode tirar o cavalo da chuva”. Depois
disso, a expressdo passou a significar a desisténcia de
alguma coisa.
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Com varias dicas para
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diminuir o ritmo, rela-
Xar e encarar a rotina
Igreja e Santudrio da Penha?

de uma forma mais
tranquila, este livro mostra que a paciéncia
nos ajuda a aproveitar a0 maximo Nossos
talentos, a administrar a raiva, a crescer no

amor e a usufruir o prazer de cada momen- Conhecer um tradicional santuério catélico que data do século 18 é de graca! Para aqueles
to. Utilizando situacées comuns do dia a dia, que ndo desejam usar as escadarias, os novos bondinhos construidos pela SEEL fazem o traje-
estimula a reflexdo sobre nossos habitos e | to em apenas nove minutos. Além da beleza da igreja, a vista da cidade é deslumbrante. De |
sentimentos. E ensina que a impaciéncia en- segunda a sabado as 7h30 acontece a Oragdo do Terco, seguida de missa as 8h (exceto terca-

venena a alma, muitas vezes nos tornando | feira). J4 aos domingos as missas acontecem nos seguintes horarios: as 7h; 8:30h; 10h e 16h.
pessoas grosseiras e mal-humoradas.
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Para Loco pensar
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A frase abaixo fez parte da ata da
Reunido dos Coordenadores em
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